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АДМИНИСТРАЦИЯ ТУРИНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	27.11.2017

                             г. Туринск


   № 1441-ПА


О внесении изменений в постановление главы Туринского городского округа от 31.03.2016 № 161 «Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования  в общеобразовательных учреждениях» 
на территории Туринского городского округа» 
В целях приведения административных регламентов предоставления муниципальных услуг в соответствие с действующим законодательством Российской Федерации, руководствуясь Федеральным законом от 27.07.2010   № 210-ФЗ «Об организации предоставления муниципальных и муниципальных услуг», Уставом Туринского городского округа,
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Внести изменения в постановление главы Туринского городского округа от 31.03.2016 № 161 «Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования  в общеобразовательных учреждениях» на территории Туринского городского округа», приняв приложение «Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях» на территории Туринского городского округа» в новой редакции (прилагается). 
2. Контроль исполнения настоящего постановления оставляю за собой.
3. Настоящее постановление разместить на официальном сайте Администрации Туринского городского округа в сети Интернет http//:turinsk.midural.ru. 
Глава Администрации

Туринского городского округа            
    

                      А.В. Белоусов

Приложение

к постановлению Администрации
Туринского городского округа

от 27.11.2017 № 1441-ПА
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего,
основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях" на территории Туринского городского округа
Раздел 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях" на территории Туринского городского округа (далее - Регламент) разработан в целях повышения качества, доступности и оперативности предоставления информации, создания необходимых условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги "Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях" (далее - муниципальная услуга), определения сроков и последовательности осуществления административных процедур (действий) при предоставлении муниципальной услуги.

2. Муниципальная услуга предоставляется физическим или юридическим лицам (далее - заявители).

От имени заявителя с заявлением об информировании об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях (далее - заявление) вправе обратиться его представитель при предъявлении им документа, удостоверяющего его личность, и следующих документов, удостоверяющих представительские полномочия:

для представителя физического лица - письменное уполномочие, выданное одним лицом другому лицу для представительства перед третьими лицами (простая письменная форма доверенности), или нотариально удостоверенная доверенность, или доверенность, приравненная к нотариально удостоверенной;

для представителя юридического лица - документ, подтверждающий полномочия действовать от имени организации без доверенности, или доверенность, удостоверенная нотариально или выданная за подписью руководителя организации или иного лица, уполномоченного на это в соответствии с законом и учредительными документами.

3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется Муниципальным казённым учреждением “Управление образованием Туринского городского округа” (далее- Управление образованием), расположенного по адресу: 623900, Свердловская область, г. Туринск, ул. Кирова, д. 46. 
График работы: понедельник- пятница с 8:00 до 12:30 и с 13:30 до 17:00.
Телефон (факс) приемной: (343)49-2-02-25, телефоны специалиста, оказывающего муниципальную услугу: (343)49-2-02-23.
Адрес электронной почты: turinsk-uo@mail.ru.
Адрес сайта: http://turinskuo.my1.ru/.
4. Заявление может быть подано:

1) на личном приеме
 - в Управление образованием, 
-в Государственном бюджетном учреждении Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МФЦ). Отдел Государственного бюджетного учреждения Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» в городе Туринске расположен по адресу: 623900, Свердловская область, г. Туринск, ул. Кирова, д.46, телефон: (343)49-2-12-77.  Информацию о месте нахождения и графике работы отделений МФЦ Свердловской области заявитель может получить на официальном сайте http://www.mfc66.ru  или по телефонам Единого контакт-центра 8(800)700-00-04, 8 (343) 354-73-98;
2) в электронной форме через федеральную государственную информационную систему "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (http://gosuslugi.ru) (далее - Единый портал), по электронной почте Управления образованием;  

 3) по почтовому адресу Управления образованием.
5. Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами Управления образованием:

по телефонам, указанным в пункте 3 Регламента;

на личном приеме;

посредством размещения информации на официальных сайтах Управления образованием, в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (http://gosuslugi.ru) (далее - Единый портал).

Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги и их консультирование осуществляется также МФЦ.

Текст Регламента размещается на официальном сайте Управления образованием. 

6. Индивидуальное информирование заявителя в рамках предоставления муниципальной услуги осуществляется:

в устной форме (лично или по телефону);

в письменной форме (по почте или электронной почте).

Время получения ответа при индивидуальном устном информировании не должно превышать 30 минут.

7. Специалисты Управления образованием информирование заявителей по следующим вопросам:

о месте нахождения и графике работы Управления образованием; 

о месте нахождения и графиках работы муниципальных общеобразовательных учреждений;

о месте нахождения и графиках работы муниципальных дошкольных образовательных учреждений;

о типах и видах муниципальных образовательных учреждений, реализуемых общеобразовательных программах;

об особенностях реализации общеобразовательных программ в образовательных учреждениях, учредителем которых является Управление образованием. 

о номерах справочных телефонов Управления образования и муниципальных образовательных учреждений;

об адресе официального сайта Управления образованием в сети Интернет, адресе электронной почты Управления образованием, адресах электронной почты муниципальных образовательных учреждений;

о порядке получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги.

 Перечень образовательных организаций, функции учредителя которых выполняет Управление образованием, опубликован на официальном сайте Управления образованием в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (http://turinskuo.my1.ru/)  в разделе «Образовательные учреждения».
8. Информирование заявителей о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами Управления образованием на личном приеме, по телефону и электронной почте.

Для получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги по телефону и электронной почте заявитель должен назвать (указать) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) и регистрационный номер заявления.

При поступлении письменного обращения об информировании о ходе предоставления муниципальной услуги ответ на обращение направляется заявителю в срок, не превышающий 30 календарных дней со дня регистрации обращения.

Индивидуальное письменное информирование заявителя осуществляется путем направления письма или электронного сообщения по почтовому либо электронному адресу заявителя.

В письме, направляемом заявителю, должны содержаться ответы на поставленные им вопросы, изложенные в простой, четкой и понятной форме, а также сведения о наименовании должности, фамилии и номере телефона специалиста, подготовившего ответ. Письмо, содержащее ответ на обращение заявителя, подписывается начальником Управления образованием. 
Раздел 2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

9. Наименование муниципальной услуги - "Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях".

10. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Туринского городского округа в лице Управления образованием.

11. Получение муниципальной услуги в МФЦ осуществляется в порядке, предусмотренном соглашением о взаимодействии, заключенным между Администрацией Туринского городского округа и МФЦ, со дня вступления в силу такого соглашения.

12. Результатом предоставления муниципальной услуги является получение заявителем информации об организации общедоступного бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования детей в общеобразовательных учреждениях.

Если по основаниям, указанным в пункте 16 Регламента, заявителю не может быть предоставлена информация об организации общедоступного бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования детей в общеобразовательных учреждениях, ему направляется уведомление об отказе в предоставлении информации.

13. Муниципальная услуга предоставляется в следующие сроки:

при обращении заявителя на личном приеме, по телефону - в день обращения заявителя;

при подаче заявления через МФЦ, при направлении заявления в форме письменного обращения по почте, электронной почте - 30 дней со дня, следующего за днем регистрации заявления.

В случае невозможности представления запрашиваемой на личном приеме или по телефону информации специалист Управления образованием подготавливает ответ в срок, не превышающий 30 дней.

14. Муниципальная услуга предоставляется в соответствии со следующими правовыми актами:

Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" ("Собрание законодательства Российской Федерации", 31.12.2012, N 53 (ч. 1), ст. 7598);

(в ред. Постановления Администрации г. Екатеринбурга от 17.02.2016 N 329)

Федеральный закон от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 03.08.1998, N 31, ст. 3802);

Федеральный закон от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 08.05.2006, N 19, ст. 2060);

Федеральный закон от 27.07.2006 N 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 31.07.2006, N 31 (1 ч.), ст. 3448);

Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" (Собрание законодательства Российской Федерации, 31.07.2006, N 31 (1 ч.), ст. 3451);

Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (Собрание законодательства Российской Федерации, 02.08.2010, N 31, ст. 4179);

Распоряжение Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 N 1993-р "Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде" (Собрание законодательства Российской Федерации, 28.12.2009, N 52 (2 ч.), ст. 6626);

14) Устав Туринского городского округа, утвержден решением Туринской Районной Думы  09 июня 2005года № 91, с изменениями и дополнениями;

15) Устав Муниципального казённого учреждения “Управление образованием Туринского городского округа”, утвержден  Постановлением главы Туринского городского округа 21 декабря 2015 г. № 460;
16) Уставы образовательных учреждений Туринского городского округа;
Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Свердловской области, муниципальные правовые акты.

15. Для предоставления муниципальной услуги заявитель представляет заявление о предоставлении муниципальной услуги (приложение N 1).

16. Иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе находящихся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, государственных органов, органов местного самоуправления либо организаций, подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления, не требуется.

17. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

18. Основаниями для отказа в приеме заявления являются следующие факты:

заявитель обратился в Управление образованием в неприёмное время;

в заявлении отсутствуют фамилия, имя, отчество заявителя и контактные данные, необходимые для его информирования;

в заявлении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

отсутствует возможность прочтения текста заявления или его части;

в заявлении содержатся серьезные повреждения, которые не позволяют однозначно истолковать содержание документа.

19. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги отсутствуют.

20. Не требуется предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.

21. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут.

22. Регистрация заявления осуществляется специалистом в соответствии с установленными правилами делопроизводства.

23. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на безвозмездной основе.

24. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:
1) помещения должны иметь места для ожидания и приема заявителей, оборудованные столами (стойками) с канцелярскими принадлежностями для оформления документов, санитарно-технические помещения (санузел) с учетом доступа инвалидов-колясочников.

Места ожидания и приема заявителей должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям для работы специалистов;

2) помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, правилам противопожарной безопасности, должны обеспечивать беспрепятственный доступ для маломобильных групп граждан, включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников.

Помещения должны быть оборудованы пандусами, специальными ограждениями и перилами, должно быть обеспечено беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок, столы для инвалидов должны размещаться в стороне от входа с учетом беспрепятственного подъезда и поворота колясок.

Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на информационном стенде в помещении для ожидания и приема заявителей (устанавливаются в удобном для граждан месте), а также на Едином и Региональных порталах государственных и муниципальных услуг, на официальном сайте и сайте МФЦ.

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, размещенной на информационных стендах или в информационных электронных терминалах, должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации заявителями.

Должно быть обеспечено дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

3) требования к местам проведения личного приема заявителей:

- рабочее место специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги, должно быть оборудовано персональным компьютером и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме получать справочную информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги и организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме;

- специалисты, осуществляющие прием, обеспечиваются личным нагрудным бейджем (настольной табличкой) с указанием должности, фамилии, имени и отчества специалиста.

В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителях специалистом одновременно ведется прием только одного заявителя, за исключением случаев коллективного обращения заявителей.
25. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
Показателями доступности муниципальной услуги являются:
1) транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;
2) обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;
3) возможность получения услуги в электронной форме;
4) возможность получения услуги посредством МФЦ;
5) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на сайте Управления образованием.
Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:
6) своевременность, полнота предоставления муниципальной услуги;
7) достоверность и полнота информирования заявителя о ходе предоставления муниципальной услуги;
8) удобство и доступность получения заявителем информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

9) соответствие мест предоставления муниципальной услуги требованиям законодательства и стандарту комфортности;

10) количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность.
Раздел 3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ), ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ

Глава 1. СОСТАВ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР

26. Предоставление муниципальной услуги при устном обращении, письменном обращении, в том числе с использованием электронной почты, почтовой связи, при обращении через МФЦ включает в себя следующие административные процедуры:

прием и регистрация заявления;

рассмотрение заявления, предоставление информации или подготовка отказа в предоставлении муниципальной услуги.

27. Порядок предоставления муниципальной услуги устанавливается в соответствии с блок-схемой (приложение N 2).

Глава 2. ПРИЕМ И РЕГИСТРАЦИЯ ЗАЯВЛЕНИЯ

28. Основанием для начала административной процедуры по приему и регистрации заявления является представление заявления в Управление образованием МФЦ либо направление заявления через организации почтовой связи, с использованием средств электронной почты.

29. В состав административной процедуры входят следующие действия:

прием заявления;

регистрация заявления.

30. Исполнителем каждого административного действия является специалист Управления образования или МФЦ.

31. При подаче заявления на личном приеме, направлении заявления по электронной почте или почтовому адресу специалист Управления образованием или сотрудник МФЦ осуществляет проверку полноты содержащейся в заявлении информации, необходимой для подготовки и предоставления ответа заявителю, руководствуясь перечнем оснований для отказа в приеме заявления, приведенном в пункте 18 Регламента.

В случае наличия оснований для отказа в приеме заявления специалист Управления образованием или сотрудник МФЦ формирует уведомление об отказе в приеме заявления и направляет по указанному в заявлении адресу (в случае возможности его прочтения) или доводит до сведения заявителя устно на личном приеме.

В случае отсутствия оснований для отказа в приеме заявления специалист Управления образованием или сотрудник МФЦ осуществляет регистрацию заявления в соответствии с пунктом 22 Регламента.

32. Результатом выполнения административной процедуры является регистрация заявления или отказ в приеме заявления.

Глава 3. РАССМОТРЕНИЕ ЗАЯВЛЕНИЯ, ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ

ИЛИ ПОДГОТОВКА ОТКАЗА В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

33. Основанием для начала административной процедуры является получение зарегистрированного заявления.

34. В состав административной процедуры входят следующие действия:

подготовка и отбор информации в соответствии с запросом заявителя;

подготовка и направление ответа заявителю или уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

35. Исполнителем административного действия по подготовке и отбору информации является специалист Управления образованием.

Специалист Управления образованием осуществляет подготовку информации в соответствии с пунктом 7 Регламента.

Критериями отбора информации для подготовки ответа является корректность, точность и полнота сведений, представленных в заявлении.

Письмо, содержащее подготовленный ответ, подписывается начальником Управления образование и предоставляется заявителю одним из указанных способов:

выдается на личном приеме (при личном обращении заявителя в Управление образованием);

направляется по почтовому адресу, по адресу электронной почты заявителя в течение одного дня, следующего за днем регистрации ответа.

Способ направления информации выбирается заявителем при подаче заявления.

36. При подаче заявления через МФЦ ответ заявителю направляется по почтовому адресу, по адресу электронной почты в течение одного дня, следующего за днем регистрации ответа.

37. В случае устного обращения заявителя специалист Управления образования не оформляет письменный ответ. Информация по вопросам, указанным в пункте 7 Регламента, предоставляется заявителю в устной форме.

38. Результатом выполнения административной процедуры является направление ответа заявителю.

39. Невостребованные результаты предоставления услуги хранятся в МФЦ в течение 3-х месяцев. По истечении указанного срока передаются в Управление образованием.

Раздел 4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

40. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых проверок (осуществляется на основании годовых планов работы Управления образованием) и внеплановых проверок, в том числе проверок по конкретным обращениям заявителей. При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексная проверка), либо отдельные вопросы (тематическая проверка).

Внеплановые проверки осуществляются на основании приказов начальника Управления образованием.

41. Персональная ответственность специалистов Управления образованием, в том числе за соблюдение сроков и порядка проведения административных процедур, установленных настоящим Регламентом, закрепляется в их должностных инструкциях.

42. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги (далее - текущий контроль), осуществляется заместителем начальника Управления образованием.

43. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами Управления образованием устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, положений настоящего Регламента.

44. Ответственность специалистов Управления образованием за соблюдение сроков и порядка предоставления муниципальной услуги закрепляется в их должностных инструкциях.

45. Контроль за предоставлением муниципальной услуги должен быть постоянным, всесторонним и объективным.

46. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны заявителей может осуществляться путем получения информации (устной по телефону или в письменной, электронной формах по запросу) о наличии в действиях (бездействии) специалистов Управления образованием, а также принимаемых ими решениях, нарушений положений Регламента и иных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

47. По результатам контроля при выявлении допущенных нарушений начальник Управления образованием принимает решение о сроках их устранения и мерах по наложению дисциплинарных взысканий на лиц, допустивших нарушения.

Раздел 5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ

РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО

МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ЕГО ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА

48. Заинтересованные лица имеют право на обжалование решений, принятых в ходе осуществления муниципальной услуги по приему заявлений, действий (бездействия) должностных лиц Управления образованием во внесудебном или судебном порядке.
49. Жалобы на действия (бездействие) специалиста Управления образованием, а также принимаемые им решения при предоставлении муниципальной услуги обжалуются начальником Управления образованием.  
Жалобы на действия (бездействия), а также решения, принятые начальником Управления образованием, подаются главе Туринского городского округа (далее – администрация).
Жалоба может быть направлена начальнику Управления образованием на почтовый адрес Управления образованием; через Единый портал муниципальных и муниципальных услуг (функций) (http://gosuslugi.ru), а также может быть принята при личном приёме заявителя.
50.Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ при наличии соглашения. При поступлении жалобы, МФЦ обеспечивает ее передачу в Управление образованием, администрацию в порядке и сроки, которые установлены соглашением. 
51. Жалоба должна содержать:
а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица;
г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
52. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:
а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);
б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);
в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.
53. Прием жалоб в письменной форме осуществляется органами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги).
Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления муниципальных услуг.
Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.
В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
54. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:
а) официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет";
б) Портала.
55. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 43 настоящего раздела, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.
56. Жалоба рассматривается органом, предоставляющим муниципальную услугу, порядок предоставления которой был нарушен вследствие решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица. В случае если обжалуются решения руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, жалоба подается в вышестоящий орган (в порядке подчиненности) и рассматривается им в порядке, предусмотренном настоящим раздела регламента.
При отсутствии вышестоящего органа жалоба подается непосредственно руководителю органа, предоставляющего муниципальную услугу, и рассматривается им в соответствии с настоящим разделом.
57. В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.
При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.
58. Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ, по телефону единого контакт-центра 8 (800) 700-00-04, по телефону горячей линии 8(343)359-89-39. При поступлении жалобы многофункциональный центр обеспечивает ее передачу в уполномоченный на ее рассмотрение орган в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и органом, предоставляющим муниципальную услугу (далее - соглашение о взаимодействии), но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.
Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги многофункциональным центром рассматривается в соответствии с настоящим разделом регламента органом, предоставляющим муниципальную услугу, заключившим соглашение о взаимодействии.
При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
59. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
в) требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги;
г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги;
д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;
е) требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации;
ж) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
60. В органах, предоставляющих государственные и муниципальные услуги, определяются уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица, которые обеспечивают:
а) прием и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями настоящего раздела;
б) направление жалоб в уполномоченный на их рассмотрение орган в соответствии с пунктом 49 настоящего раздела.
61. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.
62. Органы, предоставляющие государственные услуги, обеспечивают:
а) оснащение мест приема жалоб;
б) информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц либо федеральных муниципальных служащих посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальных услуг, на их официальных сайтах, на Едином портале;
в) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц либо федеральных муниципальных служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;
г) заключение соглашений о взаимодействии в части осуществления многофункциональными центрами приема жалоб и выдачи заявителям результатов рассмотрения жалоб;
д) формирование и представление ежеквартально в вышестоящий орган отчетности о полученных и рассмотренных жалобах (в том числе о количестве удовлетворенных и неудовлетворенных жалоб).
63. Жалоба, поступившая в уполномоченный на ее рассмотрение орган, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены органом, уполномоченным на ее рассмотрение.
В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
64. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона "Об организации предоставления муниципальных и муниципальных услуг" уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении. Указанное решение принимается в форме акта уполномоченного на ее рассмотрение органа.
При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.
65. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.
66. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;
б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;
в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;
г) основания для принятия решения по жалобе;
д) принятое по жалобе решение;
е) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;
ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
67. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа, предоставляющего муниципальные услуги.
По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.
68. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего раздела в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
69. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:
а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.
Приложение N 1

к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего,

основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях" на территории Туринского городского округа
ФОРМА

заявления об информировании об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях, расположенных на территории Туринского городского округа
 В МКУ «Управление образованием 
Туринского городского округа»

	

	

	(фамилия, имя, отчество заявителя)

	_________________________________
(удостоверяющий личность документ и его реквизит)
зарегистрированного по адресу:______



	Телефон:_________________________

	E-mail:__________________________


ЗАЯВЛЕНИЕ.
    Прошу предоставить следующую  информацию  об  организации   образования детей в ________________________________________________________________:

(наименование общеобразовательной организации)
	
	о типах и видах    муниципальных    образовательных    учреждений,

реализуемых в них общеобразовательных программах;

	
	о месте нахождения и графике работы   указанного    муниципального

общеобразовательного    учреждения    или    дошкольного   образовательного

учреждения;

	
	об особенностях реализации      общеобразовательных   программ   в указанном образовательном учреждении;

	
	номера    справочных   телефонов    указанного      муниципального образовательного учреждения;

	
	 адрес официального  сайта         указанного        муниципального образовательного учреждения в сети Интернет;

	
	адрес   электронной    почты      указанного        муниципального образовательного учреждения.


___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

(иная информация)

    Прошу направить запрашиваемую информацию:

	
	посредством личного   обращения в Управление   образованием  в форме документа на бумажном носителе;

	
	почтовым отправлением на адрес, указанный в заявлении (только на бумажном носителе);

	
	отправлением по электронной почте (в форме электронного документа);

	
	посредством личного обращения в многофункциональный центр (только на бумажном носителе);

	
	посредством направления через Единый портал государственных и муниципальных услуг (только в форме электронного документа).


В   соответствии    с   Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ   "О персональных   данных"   даю  свое  согласие на обработку моих/моего ребенка персональных данных, указанных  в  заявлении,  а  также  их  передачу  в  электронной  форме  по открытым  каналам  связи  сети  Интернет  в государственные и муниципальные органы  и  долгосрочное  использование в целях предоставления муниципальной услуги   согласно   действующего   законодательства  Российской  Федерации. Настоящее  согласие может быть отозвано мной в письменной форме и действует до  даты  подачи  мной  заявления  об отзыве. С порядком подачи заявления в электронном виде ознакомлен.

__________________                           ______________/________________                   
              (дата)                                                                                   (подпись/ полностью ФИО)
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БЛОК-СХЕМА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
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